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КoДекс эTIlки и пpoфессиoнaЛьнoгo пoBrДения paбoтникoв гБУ Po <<ГopoДскaя пoЛrtкЛиника N9 12>

1. oбщие пoлoжения
1.l. Кoдекс этики и пpoфeссиoнaлЬнoгo пoBе.цения paбoтникoв Гoсy.Цapственнoгo бюДxtетнoгo yчpе)к,цеIIиJI Pязaнcкoй oблaсти

<Гopодcкaя .,on'*"""*u llэ tz, (дaлее - ГБУ Po кГopoдскaя пoЛикЛиникa Jф l2)) пpе.цcтaBJUIет оoбoй системy МopaЛЬЕьIx нopМ,

oбязaтельсTв и тpебoвaний Дoбpoсoвестногo слyжебнoгo пoве.цеI{I,IJI paбoтникoB yЧpеждeнI,IJI.

l'2. Кoдеко ЭTИКI1 |4 пpoфессиoнaлuno.o nou.Дения paбoтникoв ГБУ Po <<t"opoлскa,l пoJIиклиникa ЛЪ 12> (лaлeе - Кoдeкс)

pазpaбoтaн в сooтве'с'"йи i пoлoжениями Кoнстиryции Poссийскoй ФедеpaЦии, Федеpaльнoгo Зaкoнa oт 25 декaбpя 2008г. Ns273-

Ьз no пpoтиBo.цействии кoppyпции), иньIx нopМaтIlrвньIx пpaвoвьIx aктoB' a тaюI(e oсI{oBaI{ нa oбЩепpизнal{ньIх нpaBстBеlIнЬIx

пpинципax и нopMax poсcийскoгo oбщrcтBa и гoсyДapстBa'
2. Cфеpa ДейстBrrя и цеЛи нaстoящегo КoДекса

2.1. Гpaяслaнинy Poссийскoй Федеpaцииo кoтopьIй пpиниМaется нa paбory в ГБУ Po <Гopoдcк€ш пoлиKIIиникa J'.l! 12>,

prкoМенДyrтся oзнaкoМитЬся с пoЛox{енlшМи Кo.цексa и pyкoBo.цсTBoBaTьсЯ иIr,{и B пpoцrссе свoей слyжебнoЙ деяTельнoсти' a

nu*дo'y paбoтникy ГБУ Po кГopo.Цcкaя пoликJIиIIикa Ns 12> cледyет пpиЦимaтЬ вce меpьI .ц.тrя сoблro,цения пoЛo)кений Кo.цексa.

2.2.Haйящий КoДекс сЛyжит oсцoвoй для фopмиpовtшия.цoJDKIloй мopaли в сфеpе з.цpaвooхpal{еL|t1Я,уBatКIЦaльнoгo oтЕoпIенlUI к

paбoтникaм yrpехсдениЙ з.цpaBooxpalrения в oбщеотвеннoМ оoЗнaнии.
2.3. I{елями Кoдeксa явJUIIoтcя:
2.3'l. УотaнoBJIrние е.циЕЬIx этическиx ttopМ и пpaBид сJly)кeбнoгo пoBe.ценLи paбoтникoв ГБУ Po (ГopoДскaя пoЛикJIиникa N! 12)

ДлЯ дocтoйнoгo BьIпoлнени,l иМи сBorЙ пpoфеосиoнaльHoй .цеятелЬHoсTи;
2.З.2. Сoдeiтс,твие yкprплениIo aBтopитrтa yчpе)кдения;
2.3.3. Кoдекс oпpr.цеЛJlет:
- oсцoвньIе МoptlJIЬнo-этI{ЧескI{е I1pинципьI пoBедrния' кoтopЬIе .цoJDкtIЬI сoбшo.цaть paбoтники ГБУ Po кГopoдокaя пoликлиникa Ns

|2>>, нeзaъиcиМo oт ЗtшиМaемoЙ доляtнoсти;
- этиЧrские ценнoсти' кoтoрьIми ,цoлrlсrlьI pyкoBoдстBoBaтЬся B свoей деятельнoсти paбoтники ГБУ PoкГopoдскЕш пoЛиклиникa N9

l2>>i
- пoBr.цеHиr paбoтникoв ГБУ Po <Гopодскaя пoликЛиникa J'.lb l2)).

3. oсrroвньlе ПpинциПьr и ПpaBl{Лa с;ryrrсебнoгo ПoBе,ценПя paбoтникoв гБУ Po <<Гopо.Цскaя пoЛиклиtlикa.}(} 12>>.

3. 1. Paбoтники пpизвaньI:
a) исIIqJIIIять .ц9JD1GIqсTIIЬIе oбязаннoсти дoбpocoвeстнo и нa BьIоoкoм пpoфессиoнЕlJlьl{oМ ypoBIIr B цrJUIx oбеспечения эффективной

paбoтьr yчpе)кдениЯ;
б) иcxo,цить из тoгo' чтo пpизнaние, сoбЛtoдение и зaщитa пp€lв и
сo.цеpя(tlние .цеятелЬнoсти, кaк yЧpеяqцrнlUl' тaк и paбoтникoв;

овoбo.ц чеJIoвекa и гptDкданинa oпpе.целяIoт oснoвнoй сМьIсJI и

в) oсyществлятЬ овoto,цeятельttoстЬ B пpеделЕlх пoлнoмoчиЙ yЧpеnс.Ценlut;

г) не oкaзьIвaть пpедпoчтениll кaкиМ-либo пpoфессиoltсl,пЬнЬIМ ltJIи сoци€lJIЬньIil{ гpyппaМ и

Bлr||ЯнkIЯoTдеЛьнЬIx гpа,кдaЕI> пpoфессиoнaлЬньIx иJIи сoциaJIьньIх гpyпп и opгaнизaций;
opгaнизaцшlм' бьtть незaвиcиМьIМи oт

д) искlшоuить дeЙcтвия, сBяЗaннЬIr с BЛIшнием кaкиx-либo ЛpгIньIх' иМyщrстBrI{ньIх

пpеIUIтсTByIoщиx дoбpocoвеcтЕoN{y испoлltению ,цoJDKIloстньж oбязaннoотей;

(финaнсoвьlx) и иньIх интеpесoB'

е) сoбrподaть нopМЬI сJry}(rбнoй, пpoфессиoнaльнoй этики и пp€lвиЛa дедoвoгo пoведrни,l;

>к) сoбrподaть беспpистpaстнoстЬ' исключzшоЩyю вoзN{oxfiloсть BлIшния нa слylкeбшyю деятrльнoсть pеluениЙ пoJIитиEIескиx пapтий

и oбщеотвенньш oбъединений;
з) пpоявлять кoppектrroоть и вниМaтельнoсть в oбpaЦeНЙИ c гpоrqцaнaМи и дoJDкtIoстнЬIМи J1ицtl}4и;

и) вoздеpживa'iся o' пoBrденLUl, кoтopoе мoглo бьl BЬIзBaть сoМHеI{ие в дoбpoсoвестнoм испoлнении paбoTIIикaМи дoл)кIIoстЬIx

oбязaннoстей' a тaкяtе избегaть кoнфликтньrx ситyaций, cпoсoбньIx нaнеcти yщеpб pегryтaции paбoтникa и aвтopиTетy yчpеяцениll;

к) пpиниМaть пpe.цyсN{oтpенньIе зaкoнoдaTельстBoМ Poссийскoй Федеpaции MepьI пo нr.цопyщению BOзIiиKIIOBеIIия кoнфликтa

интеpeсoB и ypeгyJlирoBЕlн[Ul вoзнишIIиx сJryчaеB кoнфликтa интepесoB;

л) не исполiio"*" 
_.oyж.бнoе 

пoлorкение .цля oкtlзaния BIIИЯ:I4I7Я IIa .цеятrльнoоть гoсy.цapстBеtlllьIx opгal{oB, opгaнoв Мeст}toгo

сaMoyпpaBJIrHI,UI' opгaнизaциЙ, дoлlкнoстнЬIx Лиц' гoсy.цapсTвrнньrx (мyниципaльньш) сJry)rсaщиx и гpФкДaн пpи pецrении BoпpoсoB

Личttoгo хapaктеpa;
м) вoз.ЦеpясaтЬся oт rryбличных BьlскtlзЬIвilний, cyяtдений и oценoк в oTIIoцIении деятrЛЬнoсти yчpе}кдения' егo pyкoвoдитеЛя,

зaместитеЛей;
н) coблюдaть yсTaнoвленньIе B yчpея{дrlrИI4r|paBIlЛa пpе.цoстaBЛения Qлyжебнoй инфopмaЦии.

3.'2' Pa6oтникaМ yчpеяtдrЕия' кa.целеltньIМ opгtшизaциoннo paспopя.циTельttьIми пoJIIloN{oчиJIМи пo oтЦoшениЮ к .цpyгиN4

paбoтникaм, prкoМrндyется бьtть .цля ниx oбpaзцaми пpoфессиoнaлизмa, безyпpeuнoй pегryтaции, спoсoбcтвoвaть фopмиpoBaHиЮ B

yчpе)кдении блaгoпpиятнoгo для эффективнoй paбoтьI Moptl,'IЬнo психoЛoгичесkoгo климaтa.

3.3. Paбoтцик yЧpеждения' цa,цeденньIй opгalrизaциoннo paспopЯдитеЛьнЬIМи пoЛнoмoчи'IМи пo oтloшениIo к tpyгим paбoтникaм,

пpизBaн:
a) пpинимaть МеpьI пo пpе.цoTвpaщеншo и ypеryЛиpoвtшию кoнфликгa интеpесoB;

б) пpинимaть меpьI пo ПpедyпpеждеEию кoppyпции.
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2.4. Paбoтникy yЧpе)к.цениJI, нaдеЛrннoМy opгaниЗaциoнt{o - paспopя.цительнЬIМи пoЛнoМoчlulМи пo oтнo[IеtlиIo к ,цpyгиМ
paбoтникaм, сЛе.цyrт пpинимaть МrpЬI к тoмyo uтoбьl шo.цчиненнЬIe емy paбoтники tlе дoIryскaJIи кoppyпциoннo oпaснoгo пoBе.цени,I'
сBoим личньIМ IIoBе,цеIIи9М пo.цaBaJIи пpиМеp честltoсти, беспpисщaстfloсTи и сIIpaBrдЛиBoсти.

4. Этические пpaвиЛa шryжебнoгo цoBе.цения paбoтникoв гБУ Po <<Гopодскaя пoликлиника Лb 12>
4.l.B с.lryя<ебHoМ пoBедеI{ии paбoтникaми ГБУ Po кГopoдскaя пoликлиникa }'.lЪ 12> неoбxoдиМo исхoдить из кotlститyциotlньIx
пoлoяtений o ToМ' чтo чеЛoвrк' егo пpaвa и свoбoдьI яBЛяютcя BьIсЦей цeннoстью' и ка:кдьIЙ гpaя(Дaнин иMеrт пpaBo I{a
непpикoснoвrннoстЬ чaстI{oй )кизЕи' JIичнyю и семейнyю тaйнy, зaщиry чrсти, ДoстoиtlcтBa' сBorгo дoбpoгo иMеIlи.
4.2.B crryжeбнoМ IIoBrДении рaбoтникaм сле.цyет вoзДrpжиBaтЬся oт:
a) лrобoгo видa BьIскttзьIъaни:it и.цействий диcкpиМинaциoннoгo, язЬlкa' цptDltttшlстBa' сoциtшЬнoгo' иМyщестBеIlI{oгo иЛи cеМей}Ioгo
пoЛo)кеЕия, пoЛитических или pеЛигиoзI{ьIx пpе.цпouтeний;
б) грyбoоти' пpoЯBЛrl{иЙ пpенебpежительнoгo Toнa' зaнoсЧиBoсти' пpедBзятЬIx зaмеЧaний, пpe.цъяBЛеHиЯ I{епpaBoМrpЕьIх'
нrзacлy)кенньIx oбвинeний;
в) yгpoз, oскоpбительнЬIx BьIpiuкеIlутtц vIлpl prпЛик' дeЙcтвиiт, пprшяТстByющих HopМtlJlьнoмy oбщению иЛи пpoBoциpyющиx
пpoтиBoпpaBHor пoBе.цение.
4.3. Cтиль пoBr.цеtlI{JI сoтрy/цникoB yчpеxqдеци,l пpe.цycмaтриBaет оoздaние блaгoпpиятньtx yслoвий лля эффектиBHoгo ЛечеЕия,
нpaвстBrнIroгo и психиllескoгo пoкoя' yBrpенI{ocти бoльньtx в бьrстpейIпеМ и пoЛнoМ BЬIз.цopoBJIении' B yupеяtдении дoлжнa бьtть
co3Дaнa oботaнoвкa чeткoй opгaнизaции paбoтьl всех олyxб и кaбинетoв, пpиBетЛиBoсти и дoбpo)I(елaтrльHoсти сoTpy.Щrикoв.
,(o.тtяtнocтнoй oбязaннoстьrо Bсегo Ме.цицинcкoгo пеpсo}lilIa yчpеж.ценI,UI яBJUIется пpaBильHаJI opгaниЗaци,l и IlепpеМеIlнoе
сoблюдение леuебнo-oxpaнитeЛЬнoгo pе)киМa, т.к. ypoвrнь и кaчеcтBo JIечебнoгo пpoцrссa oпpедеJUIeтcя tIе тoЛЬкo
пpoфеосиoнaльнЬIМи 3IIaнияМи' I{aBЬIкaМи Медицинскoгo пrpсoнaЛa и степенЬю техническoй oснaщeннoсти yЧрeх(ДrrrиJl, Ho 14
кyЛьтypoй пеpсoнaЛa, этичeсKиМ вocпитaниеМ, дoбpoяtелaтельньIM rгo BзtlиМooтнoцIeниeм с бoльньrми, a тaкже с кoЛлeгaМи пo
paбoте. Bесь пеpсoнaл oбЯзaн BнимaтeЛьЕo и чyткo oп{oсиTЬся к пaциrнтaМ, нr.цoпyскaтЬ нryМестньIе paзгoвopьI B IIpисyтcтBии
пaциrнтoB' шyМa B кopиДopax yчрe)кдrния' четкo coблroдaтЬ paспopя.цoк.цшI B oT.цеЛенI{'Ix }Чpе)кдеtlш. Bеоь пеpсoнa,l oбязaн Bсегдa
t{tlхo.цить tryTи K дpРкeскolvfy кolrTaкТy с пaциеIITaМи' не дoгryскaть небpежнocть и беотaктнoсть в обpaщении с tlиМ. Четкoсть
paбoTЬI . oбязaтеЛьнoе щебoвaние .цJUI всегo пеpсoнaЛa бoльницьro Bсе дoлlкIlо .целaтЬся бьlстpo, }Io B тo )ке Bpеl4я без диIцней
спrЦки и сysтьI, не в yшеpб интrprсaМ пaциеHтa. B пpисyтствии пaциеHтa пеpсoHaл IIи B кoеМ слyЧaе не 'цoЛ)I(rн Bстyпaть B
пprpeкalrияJ.кaждьтй пaциент дOJDкеI{ бьtть всщеvеIl BI{иMaте'Iьнo и пpиBgтЛивo. Bcе нrдopilзyMеtlия' сBяЗtшIнЬIе с нечеткой paбoтoй
стpyктypных пo.цpшдrдений yupел<дения' BЬIясняютсЯ не в егo пpисyтстBии. Пpи пpиеме пaциентoв пеpсoнtш Еr .цoJDкен ПpoяBJUIть
тopoпЛиBoстЬ и prзкoстЬ. Cдеpясaннoсть и B[lешнее спoкoЙствие Мr.цицинскoгo пrpсoнaлa oкtBьIBaют пoЛo)lштrлЬttor Boз.цеЙстBие нa
ЧpезМеpньIе эil4oции бoдьногo. Hеoстopoжнo скaзaннilI фpaзa мoяtет нaнести пaциентy нrпoпpaBиМьIй вpед и знaЧиTeЛьнo сниЗитЬ
эффективнoсть всеx пpoBo.циМьш в дaльнейurем лeчeбньш меpoпpиятий. B уrpеждение к yЧaстKoBoмy Bpaчy' вpaЧy-специ€lJlистy
oбpaщaются пaциeнтьI с треBoгaМи и BoлнrHияМИ, бoЛяМ||, cBЯзaнцЬIМи с Iтx здopoBЬeМ, поэтol{y paбoтa Мrдикa тpебyет бoльruoй
rшобви к пaциентaм' всестopoннегo qaЗBLITLlЯ' клиHи.lrскoгo кpyгoзopa, oт негo з€lBисит .цейственнocть всеx лечебнo-

щoфилaктинeских МеpoпpwПLlft, Bpav дoлжен BьIсJryшиBaть пaциеHToB спoкoйнo и TеpпелиBo, пpи ptвгoBoре недoгrycтиМo Hе
oТpьIвaть гдtlз oт медицинокoй кapтЬI' yгrryбившись в Чтение зaписей' Пoсле oсмoтpa вpaн oбязaтельнo .цoЛ)кен пpoкoММеtlтиpoBaть
rгo' нaзBaтЬ пpеДпoлaгarМьtй диaгнoз и пpoгIloз. Пеpеuислить вapиaнтЬI ЛечеtIиlI' ппaн oбсле.цoBa|ШIЯ. Paзъяснять pезyЛьтaTЬI
aнaJ'Iи3oB и oбследoвaний следyет Ha дoстyпнoМ дJUI пaциrнтoB язЬIкr' избегaя ненyжнoй специфивескoй тrpминoлoГИИ И Bсег.цa
пoМнитЬ o ToМ' чтo пaциеI{TьI иМrют пptlвo Знaть Bсе o cBoеМ здopoвЬя. B пoве.цении Bpaчa.цoJDкIIa бьIть пpo.Цyмaнa кtuк.цtш МеJIoчЬ.
BьIписьrвaя prцепт, вpaЧ Дoшкrrr пpе.цBapитсЛЬнo пpo.цyмaтЬ ЗaПvl,cЬ, yчитьIBаlI, чтo BсяKиr иcпpaBJIениlI и пеprпискa pецсгrтa B
пpисyтcтBии пaциентa. Мorкет бьtть им исToлкoBaнa кaк нryBеpеннoсть вpaЧa и' сле.цoBaтеЛьtlo, BtIyшить сol\,rllеlllrl B пpaвиЛЬнoсти
ДиaгI{oстиKи и ЛечениlI. Coздaние мaксимсlЛьнoгo кoмфopтa дЛя бoльныx яBЛЯeTcЯ o.цнoй из пеpBooЧеpеДt{ьIх Зa.цач сoтpy.цникoB
yчpr)к'цеI{иJI' Hедопyстимo oбpaщaться к пaциентaМ нa кTьl>. oбездиченнoе' неBr}IgIивoe oбpaщение и, нaoбopoт, изJIишI{яJI

фaмильяpнoсть не Мoгyт спoсoбствoвaтЬ yстaIroBлеHиIo кoнтaктa МежДy пеpсoн€шoМ и пaциеIlToМ' не сoз.цaloт oбстaнoвки BзaиМHoгo
/цoBеpl'JI и yвaкrl{ия. B обpaпIении tpyг с дpyгoМ пеpcoнtlJl тaюке дoJDкен бьtть Bз€lиМнo ве)кJIив и тaкти!IеIl. Bеcь ме,цицинcкий и
oбсrryживaющий пеpсoнaл в кaбинeтax и кopидopax доJDI(еH гoвopитЬ тиxo. BпoлгoJIoсa и тoлькo o тoМ, чтo иМееT непoсpодстBеtlнoе
oтIloшeние к paбoте. Paзбop и oбмен МЕrниllМи пpoизBo.цитсЯ Irе B IIpисyтсTBии пaциеHтa. Hе сле.Цyет зaбЬIBaть и o BHешI{еМ oблике
всrx сoTpytl{икoB yчpея(Дения: tlккypaTrloсть' чиcтoтa, нeпpиеМлеМoстЬ экстpaBaгaнтньIx нapяДoB и пpиЧеоoк. Кaяс.цьtй сoтpyдник нa
paбouем мссте ЯвJUтеTся цpе.цстaBитeлеМ yчpежден}UI и,цoлrкrl{ вЬгЛядrть дoстoйЕo'

S.Coблro.цениr нaстoящrгo кo.цексa
5.1. HеoбxoдиMoстЬ сoбJпo.цrния нacтoящегo Кoдексa явЛяeтcя oдIIиM из yслoвий lpyдoBoГo дoгoBopa о paбoтникoм. Pабoтник
oбязaн вести себя с Еaстoящим кo.цексoМ' Знaкoмиться с изМенениJIMи B нrM и пpиниМaть неoбxoДимьIr Мrpы /цJIя BьIпo'1нrни,I егo
тpебoвaний.
5.2. Знaнvle и сoблroдение paбoтникaми пoЛoяtений нaстoящегo кo.цексa ЯBIIЯeTcЯ oдним из кpиTеpиеB oцrнки кaчеcтвa их
пpoфессиoнaльнoй деятeльнocти и сrryrкrбнoгo пoвe.цениll I,I yчитьIBaется щи:
. пpoBе.цeнии aттrстaции и квaлификaциoннЬIx экзaМеIloв;
. фopмиpoвaнии кaДpoBoгo pезеpвa дJUI вЬIДвюкеtlIбI нa вьIшестoящие дoJDкнocти' ЕaзнaчеI{ие нa lrнylo ,цoJDкtIoоть;
. пoдгoToBкr хapaктеpистиKи I{ pекoMrl{'цaции;
! llЕlJIoжеHии ДисципЛинapньtx взьIскaний.

б. OтветственнoсTь зa нapyшrнЦя цoлoжений кoдексa.
6.l. oгветстBrннoсть paбoтникoв, нa"цеЛеннЬIx opгaниЗaциoннo paспopЯ.цительнЬIl\4и ПoЛнoмoчLUIМи пo oтIloшеI{ию к .цpyгиМ
paбoтникaм - несrт oтBrтстBеtIнoсть зa действИЯ ИЛ|| бeзДeЙcтвця пo.цЧиHrннЬIx сoтpyдникoB' Hapyшaющиx пpaBилa с;ryжебнoгo и
этическoгo пoведениll' eоли otl tlе пpиI{яЛ меp, .rтoбьt не .цoгryстить тaкиx действllЙ l,llтvl бездействия'
6.2. Pa6oтник' нaделeнньIЙ opгaнизaциoннo-paспopяДитeльньIМи пoлнoмoчи,IMи пo oтнoшeнию к .цpyгиМ paбoтникaм, дoл;I(еIl

щиниМaть меpЬI к тol,ty' чтoбьr пoчинeнI{ЬIе сoтpyдники нr дorryaкaJlи кoppyпцLrоEl{o - oпaснoгo пoведениJI:
. пp}Iвлекaть внимaI{ие к кoppyпциoнtto oпaсньIм cИTуaЦIIЯtуI|'
. сo3.цaBaТь yслoBI,IlI иx не.цotryщенlul и пpеoДoЛeНИЯi
. иницицpo.Baть иJIи щиниМaть prшениll o щoBедении'слyrкебньIх пpoвеpoк;
. иIlицицpoвaть иJIи пpинимaтЬ pешеI{lи o пpиМrнении меp диоциплинapнoгo взЬIскaн}Ut;
. oдoбpять alrтикoppyl1циoH[Io е IIoBе.цение paбoтникoв ;




